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Положение об использовании  абонементов 

 Спортивно-развлекательного Парка культуры и отдыха «ЯХРОМА» 

1. Общие положения.

1.1. Платный абонемент  является дополнительной формой индивидуального обслуживания потребителей услуг Спортивно-развлекательного Парка культуры и отдыха «ЯХРОМА» (далее по тексту – Парк «ЯХРОМА», предусматривающий безлимитное количество использований подъемников и услуг проката горнолыжного инвентаря в течение срока действия абонемента в пределах рабочего времени Парка «ЯХРОМА».

1.2.   Платный абонемент имеет установленный в соответствии с его  типом дизайн лицевой и  

         оборотной стороны,  встроенный электронный чип,  полосу для визуальной персонализации    

        (ФИО), полосу для указания  срока действия абонемента, внизу слева оборотной стороны  

        многозначный  номер – уникальный идентификатор абонемента. 
1.3. Администрация Парка  имеет право изменять стоимость абонемента в зависимости от срока его приобретения клиентом.  Все изменения вводятся в действие приказом  ген.директора ООО «Парк «ЯХРОМА» и доводятся до потребителя  путем вывески объявлений на сайте в Интеренете www.ya-park.ru и непосредственно в Парке – в Информационном  центре  и  в кассах Парка. 
1.4. Платный абонемент может быть следующих типов:

	СЕЗОННЫЙ SKIPASS

	"Я1" – на 1 взрослого

	"Я3" – на  3 взрослых

	"Я5" – на 5 взрослых

	"7Я" – 2 взрослых+ребенок до 12 лет                                                                                                                                                                                                                                                                  

	МЕСЯЧНЫЙ SKIPASS

	"Я1" – на 1 взрослого

	"Я3" – на  3 взрослых

	"Я5" – на 5 взрослых

	"7Я" – 2 взрослых+ребенок до 12 лет                                                                                                                                                                                                                                                                  

	«ПРОКАТ»

	"Я1" на месяц

	"Я1" на сезон

	"SKIPASS + ПРОКАТ"

	"Я1" на месяц

	"Я1" на сезон


             Детям до 12 лет предоставляется скидка – 50% на все виды индивидуальных абонементов.
	КЛУБНАЯ КАРТА «ВСЕ ВКЛЮЧЕНО»

	                    На 1 взрослого


              Правила пользования клубной картой «Все включено» - Приложение №2.
1.5.  Стоимость абонементов определяется Приказом ген.директора ООО «Парк «ЯХРОМА».

1.6.  Срок действия  месячного абонемента определен  30 днями  со дня его активации (с момента получения абонемента).
1.7.  Срок действия сезонного абонемента определяется Приказом ген.директора ООО «Парк «ЯХРОМА» об открытии и закрытии сезона.

1.8. Срок действия сезонного абонемента устанавливается с даты его получения до даты закрытия зимнего сезона (весна). Дата закрытия сезона зависит от погодных условий и устанавливается приказом директора ООО «Парк «ЯХРОМА».
1.9. Клубная карта «Все Включено» действительна в течение 6 месяцев с момента активации (с 
       момента получения карты). 
2. Порядок получения абонемента

2.1. Для получения абонемента необходимо заполнить соответствующую анкету (Приложение  

       №1) и оплатить установленную стоимость   абонемента в Московском офисе Парка  

       «ЯХРОМА»,  в Информационном центре на территории Парка «ЯХРОМА», либо на   

       ежегодной выставке «Лыжный салон» в Гостином дворе. При оформлении абонемента 

       необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность. При покупке абонемента в   

       подарок  в анкету вносятся данные непосредственного покупателя и потенциального   

       пользователя (ФИО, контактный телефон).

2.2. Лицо, приобретающее абонемент, имеет право на оформление максимум 5 (пяти) 
       магнитных  карт.

2.3.  Выдача абонемента производится:

- в Информационном центре на территории Парка «ЯХРОМА» в течение часа после произведения оплаты, либо предоставлении соответствующих платежных документов о произведении оплаты и документа, удостоверяющего личность. При получении абонементов на нескольких лиц, необходимо предоставить документы каждого владельца абонемента.
3. Порядок пользования абонементом.

3.1.  Абонемент используется в качестве билета с неограниченным количеством пользования подъемниками Парка «ЯХРОМА» и услугами проката в пределах срока его действия.

3.2.  Абонемент на прокат горнолыжного инвентаря может быть использован только лицом, на которое он выписан и только при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

3.3.  При получении горнолыжного инвентаря, в качестве залоговых документов владелец абонемента обязан предоставить водительские права и тех.паспорт на автомобиль на свое имя или на имя присутствующего с ним человека, либо внести денежный залог, установленный администрацией ООО «Парк «Яхрома».

3.4. Держатель абонемента не имеет право передавать его иному лицу. 
3.5. Держатель абонемента может переоформить абонемент на другое лицо только до получения абонемента, предоставив данные нового держателя в Информационный центр Парка. После получения абонемента держателем, переоформление на другое лицо запрещено.

3.6. Администрация Парка «Яхрома» имеет право проводить проверку соответствия абонементов с данными анкеты, путем сличения  с документами, удостоверяющими личность.

3.7. При выявлении нарушений пользования абонементом, карта блокируется до выяснения обстоятельств.
3.8.   В случае, если абонемент не принимается пропускной системой подъемников, следует 

        обратиться к контролеру СТС,  либо в Информационный центр Парка «ЯХРОМА»  
         (тел. 981-89-39)
4. Порядок замены, блокировки  карты.

4.1 При утере или хищении абонемента держатель должен незамедлительно обратиться в Информационный центр Парка «ЯХРОМА» для блокировки абонемента, предоставив документы, полученные при оформлении (покупке) абонемента или документ, удостоверяющий личность.  При этом владелец должен уплатить 300 рублей за вновь оформленный  абонемент. 
4.2 При порче абонемента   держатель должен обратиться  в Информационный центр Парка для замены абонемента, предоставив документы, полученные при оформлении (покупке) абонемента или документ, удостоверяющий личность. При этом владелец должен уплатить 300 рублей за вновь оформленный абонемент.
4.3 В случае размагничивания абонемента держатель должен обратиться  в Информационный центр Парка для замены абонемента, предоставив документы, полученные при оформлении (покупке) абонемента или документ, удостоверяющий личность. В данном случае абонемент восстанавливается бесплатно.
Информационный центр Парка «Яхрома»: 981-89-39
Администрация ООО «Парк «Яхрома»
