ПОРЯДОК ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ.
Режим работы- круглосуточный.

Расчетный час – 12 часов текущих суток по местному времени.

 1) Ключ от номера клиенту выдается администратором. При выезде из гостиницы клиент сдает ключ администратору. В случае утери ключа клиент платит штраф в соответствии с действующим прейскурантом.

 2) По приглашению проживающих и с ведома администрации гостиницы гости проживающих могут находиться в номерах с 7.00 до 23.00 часов. 

 3) Клиентам надлежит бережно относиться к имуществу, оборудованию гостиницы, соблюдать санитарные нормы и общественный порядок.

 4) В случае повреждения или утраты имущества гостиницы клиент возмещает стоимость нанесенного ущерба в действующих на момент проживания ценах. 

Для клиентов гостиницы недопустимо:

· создавать неудобства, нарушать спокойствие, грубить другим проживающим и администратору   гостиницы, (в противном случае может быть выселен досрочно с занимаемого номера без возврата денег); 

· оставлять в номере в свое отсутствие посторонних лиц, а также передавать ключ от номера; 

· курить и распивать спиртные напитки в номере, если возражают другие совместно проживающие; 

· хранить в номере громоздкие вещи, оружие, отравляющие и легко воспламеняющиеся вещества и материалы;

· держать в номере животных и птиц

В целях личной безопасности и сохранности имущества клиентам гостиницы следует: 

· при уходе из номера закрывать водозаборные краны и окна, выключать свет, телевизор, кондиционер, закрывать номер и сдавать администратору ключи от номера; 

· соблюдать правила пожарной безопасности и санитарно-гигиенические нормы;

· при выезде из гостиницы произвести полный расчет за предоставленные услуги, а также сдать администратору номер или место в номере и ключ.

         Гостиница предназначена для временного проживания граждан на срок, согласованный с администрацией гостиницы. По истечении согласованного срока проживающий обязан освободить номер по требованию администрации. При желании продлить срок проживания необходимо сообщить об этом администратору гостиницы не позднее, чем за 2 часа до расчетного часа - 12 часов по местному времени. Продление срока проживания в этом же номере возможно только при отсутствии на него подтвержденной брони в пользу третьих лиц.
Документы, необходимые для оформления проживания:

- паспорт;

- свидетельство о рождении для лиц, не достигших 14 лет;

- заграничный паспорт и виза для иностранных граждан.

Гость заполняет анкету и вместе с вышеуказанным документом передает администратору для оформления проживания. Оплачивает проживание. Затем ему выдается карта Гостя и ключи от номера. Вход в гостиницу осуществляется по предъявлению карты гостя. Данные о проживающих передается в паспортно визовую службу г.Казани.

Порядок бронирования номера в гостинице.

Заявка на бронирование номера в гостинице принимаются администратором в следующем порядке:

- от физических лиц лично, либо посредством телефонной, почтово- факсимильной связи, позволяющей достоверно установить, что заявка исходит от потребителя, с указанием Ф.И.О. и номеров контактных телефонов;

- от юридических лиц на основании письма на имя руководителя гостиницы с указанием Ф.И.О. представителей организации, для которых производится бронирование номера, количество суток проживания. При опоздании более, чем на 6 часов, бронь аннулируется.

Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчетным часом – с 12 часов текущих суток по местному времени. Первые сутки оплачиваются полностью. Задержка сдачи номера ( выезда клиента) компенсируется клиентом в размере половины суточной стоимости проживания в гостинице

Менее 12 часов- плата за половину суток,

Более 12 часов- плата еще за половину суток.

В случае раннего заезда клиента плата за проживание взимается в следующем порядке:

— не более 6 часов до расчетного часа — плата за половину суток; 

— от 6 до 24 часов до расчетного часа — плата за полные сутки.
В случае задержки выезда проживающего в течение последующих часов после расчетного часа ( с12.00 до 14.00) оплата не взимается при отсутствии  брони на данный номер, после 14.00 оплата взимается в соответствии с п1.5 настоящих Правил проживания предоставления услуг.

Порядок оплаты  за проживание- предварительная оплата.

Форма оплаты_ наличный расчет, безналичный расчет ( при заключении договора с юридическими лицами, при предъявлении гарантийного письма).

Администрация гарантирует проживающим сохранность личных вещей находящихся в номере.

В случае обнаружения забытых вещей имеющих ценность, администрация гостиницы принимает меры к возврату их владельцу.

Смена постельного белья производится через трое суток.

Книга отзывов и предложений находится у администратора гостиницы, она выдается по требованию проживающего.

В случае возникновения жалоб со стороны проживающих граждан, администрация принимает все возможные меры, предусмотренные законодательством, для урегулирования конфликта.
