                        Правила проживания в клубе-отеле  «Колумб»

1. Проживание и нахождение на территории  предоставляется гражданам  по предъявлении паспорта или другого документа, удостоверяющего личность.

2. По истечении согласованного срока проживания, Гости обязаны освободить номер (или коттедж) или согласовать с Администратором клуба-отеля продление проживания и оплатить его. Задержка гостя в забронированном номере после расчетного часа выезда допускается только по согласованию с администратором.

3. Нахождение на территории друзей Гостей допускается только при условии согласования с администратором.

4. Формы оплаты: наличный и безналичный.  Порядок оплаты за проживание — предварительная оплата.

5. Комплекс отдыха оказывает потребителю дополнительные услуги за плату по его желанию в соответствии с перечнем и реестром цен на дополнительные услуги.

6. Проживающий обязан:

- соблюдать чистоту

- строго соблюдать правила пожарной безопасности

- возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества базы отдыха в соответствии с действующим законодательством 

- при уходе из номера необходимо выключать ТВ, свет, закрывать краны

- не рекомендуется приглашать в номер (или коттедж) незнакомых людей

- по истечении времени пребывания на территории базы отдыха сдать ключ от номера, полностью расчитаться за услуги, отмеченные в счете гостя

7. На базе отдыха запрещается:

- хранить легковоспламеняющиеся материалы, оружие

- запускать фейерверки на территории базы отдыха

- переставлять мебель

- курить в номерах и ресторане и в непредназначенных для этого местах.

За несоблюдение — включается штраф  в счет клиента в размере 1000 руб. При срабатывании пожарной сигнализации вследствии курения в номере- включение в счет гостя сумма в размере  3000 руб.

- нарушать покой
 гостей, проживающих в соседних номерах

- шуметь на территории базы отдыха после 24-00 и в номерах после 23-00

- парковать автомобили в местах, не предназначенных для парковки или не согласованных со службой охраны или администратором

- заезжать на газоны, мыть машины

- разводить костры и пользоваться мангалом помимо отведенных для этого мест

- проживать в номерах с домашними животными

8. По всем возникшим вопросам Вы можете обратиться к дежурному администратору. Все жалобы и предложения по работе базы отдыха фиксируются в книге жалоб и предложений. Все жалобы рассматриваются незамедлительно.

9. Администрация не несет ответственности за деньги и ценности, не сданные на хранение в сейф дежурного администратора

10. Если клиент неоднократно нарушает внутренние правила проживания на базе отдыха, что приводит к материальным убыткам, а так же создает неудобства для других потребителей, база отдыха имеет право отказать в поселении при следующем обращении клиента или расторгнуть договор клиента без возвращения ему ранее оплаченных денежных средств.

